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Sistemul de management a comenzilor

Prezentare generala

Platforma https://nou.tcromania.info este o interfatd web accesibila pentru clientii TC Romania Crown Cool
SRL Tn scopul de a inregistra online cereri de reparatii si interventii echipamente si a urmari evolutia rezolvarii
acestora.

Pentru a vizualiza interfata web in limba romana va rugam sa selectati limba utilizand iconitele din coltul
dreapta sus a pagini:

3 @ @ w8 Home-TCRomaniainfosupport - X = = O X

&< O () https;//tcromaniaro @AY §Y {3 o = Y% o
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WS - FieldService

A Home

1. Requests for repairs
On this page you can register your repair requests. For this you must log in (iin the
upper right corner).

If you are a client-partner of TC Romania Crown Cool and you do not have the
access data yet, please contact us! service@tcromania.com

Pasii pentru setarea limbii de afisare a celor mai utilizate browser-e sunt urmatoarele:

Microsoft Edge:

®
G

i} @3 Settings x

€@ Edge | edgey/settings/languages

Settings

Q

Search settings

Profiles

Privacy, search, and services
Appearance

Sidebar

Start, home, and new tabs
Share, copy and paste
Cookies and site permissions
Default browser

Downloads

Family safety

Bl - ) @ B 8O D@

Languages

+ - 0O X
Mmoot @ w - O

Languages

Preferred languages Add languages

Websites will appear in the first language in the list that they support. To re-order your preferences, offer
translations and see Microsoft Edge displayed in a language, select More actions ... next to a language.

+ Display Microsoft Edge in this language

Offer to translate pages in this language

English (United States)

Move d
English \l/ ove down

Offer to translate pages that aren't in a language | read 0

When this setting is on, Microsoft Edge detects the language on your webpage and offers to translate if
the language detected is not listed under Preferred languages. The webpage text will be sent to
Microsoft Translator service for translation, where the text is stored for service improvements, Learn more
about how the Microsoft Translator service uses your data Microsoft Privacy Statement.



https://nou.tcromania.info/
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Google Chrome:

rfa i} @3 Settings x 4F - a X
G @ Edge | edge://settings/languages 7 m = % o
Settings Languages

Search settings
Q g Preferred languages Add languages
Websites will appear in the first language in the list that they support. To re-order your preferences, offer

Profiles _
translations and see Microsoft Edge displayed in a language, select More actions ... next to a language.

the language detected is not listed under Preferred languages. The webpage text will be sent to
Microsoft Translator service for translation, where the text is stored for service improvements, Learn more
about how the Microsoft Translator service uses your data Microsoft Privacy Statement.

Downloads

{31 Privacy, search, and services
T + Display Microsoft Edge in this language
[0 Sidebar English (United States) Offer to translate pages in this language
Mave down
[F Start, home, and new tabs English N r
[ Share, copy and paste
I3 Cookies and site permissions e
Offer to translate pages that aren't in a language | read 0
@ Default browser When this setting is on, Microsoft Edge detects the language on your webpage and offers to translate if
L
&

Family safety

I At Languages

Mozilla Firefox:

=1 [§3 Settings » + b

r O @& Firefox  aboutpreferences B0% L7

' Find in Settings |

[‘é:i General

'@ Home Fonts

Default font  Default (Times New Roman) ~  Gizge 16~ Adwvanced...
), search
a Privacy & Security
Loom
(:} Syne Default zeom  100% ~
fo8l mare from nezilla | Zoom gext only
Language
_hoose the languages used to display menus, messages, and notifications from Firefo:,
Search for more languages... = Set Altermatives...
English {UIS
glish (U5) % pages Choose...
Magyar
Romdnd

Search for more languages...
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Opera
£ Settings + Q _ 0O >
3 o ) settings/startPage B 0= 8 @
0 SEtT.ingS C Search settings x)
IPle‘ferred Ianguagesl
Badde ‘Websrtes in your languages
Let websites know the languages you speak. They'll show cantent in those
Privacy & security nguagEs yousp = Add languages
languages, when possible,
i
Display Cpera in this language
2 English (United States) Maowve down
This lenguage is used when translating pages
Rate Opers This language is used to display the Opera UI Remaove

Accesarea platformei se realizeaza pe baza de nume utilizator si parola. Vizitatorii au acces la un set minim
de optiuni, cum ar fi: Prezentare generala, Contact.

T ¢z B Jiwm ) aemFCARE

FieldService 1. Cereri de reparatii
In szeasts pagind v3 putsti inregistra cersrile de reparafii. Pentre zoeasta trebuis =3 w3 sutentificati (in
colul din dreapta sus).

Dacd suntefi client-partener TC Romania Crown Cool =i nu aveli ines datele de acoces, V3 rugdm =3 ne
contactafil service@torom ania.com

Modul de intocmire a comenzilor

Pentru  lansa o comand3 noud, dupd ce v-afi autentificat in sistem, trebuie =5 acces afi meniul "Comenzi /
Comanda noud”.

Pentru s fnlesni introducerea comenzilor in sistem v& punem la dispozifie baza de date a locafiilor si
echipamentelor existente, din care putefi selecta cu us:.urintl.i locafia si echipamentul dorit.

Selectia se face on din listS (. judese) ori prin introduceres unui £ir de caracters pentru 3 restrange
sslectis.

CITEEMiE . COIm '{q +40
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THERMOTECHNIKA " o
TC  CROWN COOL n =] AUTENTIFICARE

WS - FieldService Contact si service

CROWN COOL SRL Telefon:
CUI: RO 14911923 +40 726-366.016

A e Nr. inregistrare Registrul Comertului: J19/297/2002

E-mail:
° Comanda noui Adresa sediu/service: senvice@tcromania.com
str. Toplita, nr. 155, Miercurea Ciuc, jud. Harghita
\Website:
@ Comenzi anterioare wwwicromania.com

@ Contact

.TC Romania Crown Conl

B service@tcromania.com Q +40 726-366.016

Pentru a putea depune comenzi de reparatii fiecare utilizator primeste un set pentru autentificare: o pereche
de adresa e-mail si parola, unde parola trebuie sa corespunda unor reguli bine definite (sa contina minim 6
caractere, intre care sa fie obligatoriu o litera mica, o litera mare, o cifrd si un caracter special). Aceste date

de autentificare ajutd la identificarea drepturilor utilizatorului si iermit accesarea paginilor si functiilor
corespunzatoare acestora. Facand click pe butonul -] AUTENTIFICARE T partea din dreapta sus a ecranului

apare modulul de autentificare unde se poate introduce adresa de e-mail si parola.

P assword

Dupa autentificare utilizatorii au acces la interfata in functie de rolurile asociate utilizatorului.

Reguli de baza
Interfata este conceputa pentru a fi accesata doar de utilizatori autentificati.

Un utilizator poate depune comenzi, urmari situatia cererilor initiate de el, sau pachetul de comenzi la care
primeste acces din portofoliul companiei.
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Interfata comenzilor de reparatie

TC | ;:m&mcnmm n

WS - FieldService Comanda noua

Informatii locatie

© Comandanoui Date echipament

Data comanda

£9) Comenzi anterioare

@ Contact Imagine

Inform atii comanda

Dupa autentificare utilizatorul ajunge pe pagina de start specifica firmei pe care reprezinta si rolului atribuit.

Actiuni pe care le poate intreprinde utilizatorii autentificati sunt:

e "Comanda nouad” — depunere comanda,
e "Vizualizare comenzi anterioare” — lista tuturor comenzilor la care utilizatorul are acces.

Comanda noua

Interfata noua de depunere comenzi de reparatii este personalizata pentru fiecare partener in parte, deci poate
fi usor diferita. Toate cAmpurile marcate cu steluta (7¢) trebuie completate in mod obligatoriu.

Selectare sau adaugare locatie

Tn prim pas va rugdm s& selectati locatia dorité utilizand filtrele disponibile. Pentru a usura selectia introduceti
cateva caractere in filtru si lista se restrange conform acestora, indiferent unde se regasesc in text.

Denumire locatie si/sau
Cod SAP (SBO) si/sau
Judet si/sau

Localitate.

Crown Cool S.R.L. | 530240, Miercurea Ciuc, str. Toplita nr. 155, jud. Harghita | CUI: RO 14911923 | J19/297/2002
Capital Social: 3500 RON | Tel.: +40 266-317 827 | Fax: +40 266-315 068 | E-mail: office@tcromania.com | www.tcromania.com

7115



THERMOTECHNIKA
CROWN COOL

TIC

Comanda noua

Informatii locatie €3

Cod SAP (SBO)

[ MNu exista

Denumire localie Cod SAP (SBO) Juded Locslitate Adres3 Telefon 4
=i
T X < X sedtort - X <
Rows per page: 0 = 1-1of 1

Cenuminz bcafe
MEDEURORA
Sector 1

ocaltate
Bucuresti
Adresa

SOSEALUA DOBROESTINR. 20 A
Petrica
Telefan

0721-123456

E-mail

TRIMITETI

Daca nu gasiti locatia dorita in lista, puteti introduce manual in fereastra de dedesubt. Toate cAmpurile marcate
cu steluta © sunt obligatorii.

Pentru a simplifica procesul de completare a informatiilor obligatorii:

o Judetul se selecteaza din lista, iar Tn cazul capitalei Bucuresti se va introduce Sectorul corespunzator.
¢ Localitate se selecteaza din lista localitatilor din judetul selectat la pasul anterior. Aceasta listd se poate
restrange introducand cateva caractere, chiar si fara diacritice (ex. sen = sen, sen, Sen, Sen):

ude |
Brasov
Lozalkate

Zen

Draugeni
Harzeni

Megendorf

in cazul in care nu ati reusit sa identificati locatia, se poate introduce si manual.

Dupa ce ati terminat identificarea sau introducerea manualé a locatiei apasati pe butonul TRIMITETI.

Selectare sau adaugare echipament

Fereastra urmatoare dedicata pentru echipamente functioneaza in acelasi mod ca si fereastra anterioara,
adica puteti selecta echipamentul din locatia selectatd sau dacéa nu exista in sistem, puteti introduce manual.

Important! In scopul de a putea urmarii cat mai precis comenzile depuse si lucrarile efectuate aferente
acestora, aveti obligatia de a depune comenzi individuale pe fiecare echipament in parte
(1comanda=1echipament) prin urmare o comanda se refera intotdeauna la un singur echipament.

Filtre utilizabile:

e Tip echipament si/sau
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e Cod echipament client si/sau
e Serie.

Comanda noua

Informatii locatie &)

Date echipament €

Afisare echipamente din locatia selectatd

. . . ) . ) Crenumire
Tip echipament Cod echipament client Seris Descriers T
Calie
- X ¥ ¥
ELECTAT VITRINA - Vitrina ptr farmacii AP 725
SELECTA VITRINA 212718 s g TEmECL AT S MEDEURDPA
(SCH
ELECTAT ’ VITRIMA - Vitrina ptr farmacii AP 725
SELECTH WITRINA 212727 oy | mEETIEmRRATE MEDELRORS
8C
Rows per page: 0 - 2of 2
. . ) Nu exista
Cod echipament client
Th echbament

VITRINA

Desorizre

Vitrina frigorificd verticald

TRIMITETI

Daca nu gasiti echipamentul dorit Tn lista, puteti introduce manual in fereastra dedesubt. Toate campurile
marcate cu steluta © sunt obligatorii.

Pentru a simplifica procesul de completare a informatiilor obligatorii:

o Tip echipament se selecteaza din lista,
e La serie producator, daca nu aveti aceasta informatie, care ne ajuta la identificare echipamentului, va

rugam sa introduceti un singur caracter “x”.

Echipamentul se valideaza prin apasarea butonului TRIMITETI.

Detalii comanda

in fereastra Date comanda selectati tipul interventiei dorite si I&sati o scurta descriere a problemei constatate,
dupa care validati cu butonul TRIMITETI.
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Comanda noua

Informatii locatie

Date echipament {E}

Date comandd €3

Activiate de service

Lucrari de reparatii

Cescriens
Viirina defectd, nu rd ceste.

TRIMITETI

Imagine

Optional, aveti a posibilitatea de a Tncarca max. 3 poze tip jpg, jpeg, png si marime maxima permisa de 4.5
MB.

Imagins

Sz pot incdrea o2l mult 2 peze tip jeg, jeeg, prg, isr marime maxim3 permisd per imagine este de 4.5 M3,

TRIMITETI
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Informatii comanda

Fereastra urmatoare este o recapitulare a comenzii initiate. Daca observati unele date sau informatii gresite,
incd aveti posibilitatea sa corectati/actualizati acestea prin accesarea si redeschiderea ferestrei
corespunzatoare.

Comanda noua

Informatii locatie (&)

Date echipament )

Date comandd &)

Imagine

Informatii comanda

Informatii locatie

WEDEUROPA,

Sector 1

Bucuresti

SOSEALS DOBROESTINE. 20 A

Petrica
0721-123458

Date echipament

WITRINA
x

Date comanda

Lucrari de reparatii
Witrina defectd, nu rd ceste.

Datele de mai sus sunt corecte =i corespund reglementarilor GDPR.

TRIMITETI

Daca toate datele sun corecte, pentru a finaliza comanda va rugadm sa bifati cadsuta "Datele de mai sus sunt
corecte si corespund reglementarilor GDPR” si apasati butonul TRIMITETI.

Odata finalizatd comanda noua devine vizibila Tn pagina Comenzi anterioare. Totodatd, comanda ajunge
automat la personalul de service al TC Roméania Crown Cool care declanseaza activitatile specifice pentru
onorarea comenzilor si/sau remedierea defectiunilor raportate. Toate actiunile efectuate de personalul de
service sunt Tnregistrate in mod live, introduse Tn sistemul informatic al companiei si sincronizate cu interfata
web.
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Comenzi anterioare
Pentru a vizualiza comenzile depuse accesati meniul "Comenzi anterioare”.

Si la acest meniu aveti posibilitatea de a filtra lista comenzilor prin introducerea céatorva caractere in filtrele
dorite.

Comenzi antericare g
Mr. . -
LW U tilizator Denumire locafie Judet Localitate Adresd Activitste comand3 Statut Creat I3 data
comand3
-~ X ¥ - ¥ X -~ X
. Magazin Mega - . P . I P
WS 0000047 | Sector 2 Bucuresti ~ Punere in functiune FINALIZAT 2024.07.06 12:00
mage
MAGAZIN MEGA - . -
WE000D048 MAGE Sector 1 Bucuresti 5 Punere in functione FINALIZAT 2024.07.06 12:00
Cantina primarie
WSD000037 ;;rl;\“ primane Chsj Chuii-Napoca Lucrar de reparati FINALIZAT 2024.07.02 12:00
Rows per page: 10 =« 41-43 of 43 1< <

Daca selectati o comanda, intr-o fereastra pop-up vor fi afisate detaliile comenzii, dupa cum urmeaza:

Detalii cu privire la locatie

# Senice comanda W3S0000047

INFORMATI LOCATIE  DATE ECHIPAMENT DATE COMANDA STATUT

Cod SAP (580

Cienumira locatia

Maga=zin Mega Image

Localbate Judet
Bucuresti Sector 2
Adread

Perspans de coniact

Sef Magazin

Detalii cu privire la echipament

# Serice comanda WS0000047

INFORMATII LOCATIE  DATE ECHIPAMENT DATE COMAMDA STATUT

Cod echipamant clent

Tip & chipament
COMGELATOR
Descrlare

congelator usa plina

Crown Cool S.R.L. | 530240, Miercurea Ciuc, str. Toplita nr. 155, jud. Harghita | CUI: RO 14911923 | J19/297/2002
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Detalii cu privire la datele initiale ale comenzii

# Senice comanda WS0000047
INFORMATII LOCATIE DATE ECHIPAMENT DATE COMANDA STATUT
Activiate da aerdice
Punere in functiune
Daescriara
livrarre 08.07.2024
rog ajuter la manipulare
Detalii cu privire la stadiul si modul de rezolvare a comenzii
# Senice comanda W50000047
INFORMATI LOCATIE OwATE ECHIPAMENT DATE COMAMDA STATUT
Statut
FINALZAT
Comment
Item Mo Descrisrs C antitat date
353 PF vitrine congelare i 204 0709 10:37

in unele cazuri, de exemplu comanda incompleta sau echipament neidentificabil, veti primi un e-mail cu
descrierea lipsurilor constatate
Aceasta informatie v-a aparea si pe platforma, semnalata prin iconita .i}afi§até langa statut.

Exemplu:
Buna ziua,
FPentru a lansa comanda Dvs. in teren, avemn nevoie de seria
WE0000140 rn_agﬂzin Sector & Ed‘li!JE.I'I'EI'ItIJHJi.. 1.“r_._=_ multumim pentru in.telegere si a;'jtepte,m :
alimentar confirmarea seriei. Totodata avem nevoie de denumirea firmei.
Dispecer TCR
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Daca vizualizati comanda, comentariul il gasiti si pe fila statut.

Exemplu:

/2 Service comanda W50000149

INFORMATI LOCATIE OATE ECHIPAMENT DATE COMANDA

STATUT

FINALIZAT

“ment

Buna ziua,

Pentru a lansa comanda Dvs. in teren, avem nevoie de seria echipamentului. Va multumim
pentru intelegere si asteptam confirmarea seriei. Totodata avem nevoie de denumirea firmei.

Dispecer TCR
[tem No.

108

22T

Descriere Cantitat date
Alte defectiuni 1 202408191545
Local inchis temporar 1 2024 0812 2132

Aveti si posibilitatea sa exportati comenzile selectate prin filtrele aplicate cu ajutorul iconitei =

Antet Date

Nr. comanda web WS0000149
Data crearii 2024.08.07
Creat de catre

Partener platitor ALTE

Cod SAP/SBO

Cod locatie L000049917
Denumire locatie MAGAZIN ALIMENTAR
Judet Sector 6
Localitate Bucuresti
Adresa

Persoana de contact

Telefon

e-mail

Cod echipament client

WCh-7/1 2000

Cod echipament TC

Serie

in garantie

Tip echipament

AC

Descriere echipament

tabla indoita la vitrina de la transport

Activitate de service

Lucrari de reparatii

Descriere (mesaj)

de schimbat tabla fata vitrina orizontala WCh-7/1 2000

Comentarii Buna ziua,
Pentru a lansa comanda Dvs. in teren, avem nevoie de seria echipamentului.
Va multumim pentru intelegere si asteptam confirmarea seriei. Totodata
avem nevoie de denumirea firmei.
Dispecer TCR

Statut FINALIZAT

Data ultimei modificari 2024.08.19

Manopere Local inchis temporar,Alte defectiuni
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Cont utilizator

Contul utilizatorului poate fi accesat prin iconita . din bara de sus, nainte de meniul Logout:

THERMOTECHNIKA p—
T CROWHN COOL n [+ LOGOUT

Vizualizare profil utilizator:

Profil utilizator

Parola MNume utilz ator

adresa de e-mail

Telzfon

Salvare

Modificare parola:

Profil utilizator

Parola

Modificare parola

Drepturile utilizatorilor

Accesul la platforma este determinat de drepturile utilizatorilor. Aceste drepturi sunt impartite Tn roluri si
stabilesc ce actiuni poate efectua un utilizator in cadrul sistemului.

Exista urmatoarele roluri:

1. Manager: Are acces complet la vizualizarea tuturor comenzilor depuse de cétre toti agentii din
subordine si are dreptul de a depune comenzi.

2. Reprezentant regional: Are acces la vizualizarea tuturor comenzilor depuse din judetele de care
raspunde de catre agentii din subordniea sa si are dreptul de a depune comenzi.

3. Agent: Are dreptul de a depune comenzi si poate vizualiza comenzile proprii.

Deconectare

La terminarea sesiunii utilizatorii sunt obligati de a se deconecta in sigurantd prin apasarea butonului
|:-p LOG0OUT

. Aceasta actiune asigura ca persoanele neautorizate sa nu poata accesa datele utilizatorilor sau

comenzile.
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